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Dokumentum valtozds kdvetése

Verzib-
szém

Iktatészém
(el6zmény)

Dokumentum cime Vdltozas leirdgsa (beoszids) lépés

Felelgs | Hatdlyba |
ddaluma

v_1

Panaszok

Jelen
dokumentum

elidrasrendje és a kdzérdekd
informaciét bejelentd személy Alapdokumentum lgazgatd 2024.05.02
védelmérdl szO16 szabdlyzat
(PANASZKEZELES| STABALYZAT) | |

bejelentésének

Fogalomtar

|_Sorszém [ Fogalom / rdvidités

Meghatédrozdas

Alapdokumentumok

Az Intézményben alapdokumentumok k&zé soroljuk  az
Alapitd okiratot, Szervezeti és MUkSdEs Szabdlyzatot, a
szakterUletekhez tartozd Ugyrendeket, a belss szabdlyzatokat
| €s a munkamegoszidsi megdllapoddscokat.

Eligrasrend

folyamatiépések kronologikus sorendben térténd leirdsa,
amelyben a feladatelvégzéshez a felelés (beosztds és/vagy
szervezeti egység) és a hozzdrendelt hatdrids is kialakitdsra
kerOl. A hatdridére példa: minden hénap utolsd napja,
minden év elsé napja, 5 munkanapon belll stb.

‘ FOggelék

Szabdlyzathoz  szorosan  hozdtartozd folyamatdbra,
sablonok,  formanyomtatvanyok  stb. A fUggelékek
maodositésa, ha a szabdlyzat masképpen nem rendelkezik,
k0IGN is médosithato az intézményvezetd jévdhagydsaval. A
mindenkor haszndlatos aktudlis sablonokat a  sablontar
tartalmazza. |

GMK

Budapest F&varos XV. kerUleti R&kospalota, Pestdjhely, |
Ujpalota Onkormdnyzat Gazdaségi Mikodtetési Kdzpont

igazgatd /
Intézményvezetd

Budapest Fovaros XV. kerileti Rékosp.glo’rc, Pes’rgjhely,
Ujpalota Onkormdanyzat Rdkospalotai Osszevont Ovoda
megbizott igazgatsdja

Intézmény

Budapest Févdros XV. kerCleti Rdakospalota, _Pestijhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Rékospalotai Osszevont Ovoda

L

Kézérdek( adat

J

Az dllami vagy helyi énkormdanyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot elld’ré‘
szerv vagy személy kezelésében Iévé és tevékenységére
vonatkozd vagy kdzfeladatdanak ellatdsdval Osszeflggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem ess,
bdarmilyen médon vagy formdban roégzitett informacié vagy
ismeret, fUggetlenUl kezelésének maodijatdl, 6ndlld vagy
gydjteményes  jellegétsl, igy kildndsen a hataskérre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
‘ annak eredményességére is kiteriedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mokddést szabdlyozé jogszabdlyokra,
valamint a gazddlkoddsra, a megkststt szerzédésekreJ
| vonatkozd adat (Infotv. 3.§ 5. pont) A kézérdekl adatok
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Sorszéim

Fogalom / révidités |

Meghatdrozdas

megismerésére vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni
azon adatok tekintetében is, amelyeket tdrvény kdzérdekbdl
nyilvanos adatnak mindsit.

Kdzérdekbdl nyilvanos
adat

a kézeérdek( adat fogalma ald nem tartozd minden olyan
adat, amelynek nyilvénossagra hozataldt,
megismerhetéségét vagy hozzdférhetéve tételét térvény
kbzérdekbdl elrendeli (Infotv 3.§ 6. pont)

Kézérdekbd! nyilvanos adat a kdzfeladatot elldtd szerv
feladat- és hataskdrében eljard személy neve, feladatkére,
munkakdre, vezetdi megbizdsa, a kdzfeladat elldtasaval
OsszefUggd egyéb személyes adata, valamint azok a
személyes adatai, amelyek megismerhetéségét térvény
el6irja. A kdzérdekbdl nyilvénos személyes adatok a célhoz
kOtott  adatkezelés  elvének  ftiszteletben  tartdsdval
terjeszthetéek.

Ha torvény mdsként nem rendelkezik, kézérdekbdl nyilvénos
adat a jogszabdly vagy dllami, illetdleg helyi dnkormdanyzati
szervvel kOt6tt szerz8dés alapjdn kdtelezéen igénybe veendd
vagy mas modon ki nem elégithetd szolgditatdst nyujtd
szervek  vagy  személyek  kezelésében I&ve, e
tevekenységlkre vonatkozd, személyes adatnak nem
min&sUlé adat.

Az Infotv 28.§ (1) bekezdése alapjdn a kdzérdek( adat
megismerese irdnt széban, irdsban vagy elekironikus Uton
bdrki igényt nyljthat be. A kézérdekbdl nyilvénos adatok
megismerésére  a  kdzérdekd adatok megismerésére
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

K&zérdekl informaciot
bejelentd

Az a személy, aki kdzérdekd javaslatokat, észrevételeket tesz
és aki javité intézkedésre okot add Ugyfélkezelési-,
panaszkezelési  eliarasrendben  részt vevd személy, aki
eselleges kbzérdekl sérelmezd eljdrast, magatartdst észlel az
intézményben.

Kdzérdek( szabdlyzat

Jelen szabdlyzat: KdzérdekU adatok igénylésénex, a
panaszok bejelentésének eligrdsrendje és a kdzérdek(
informdcidt bejelentd személy védeimérdl sz6l6 szabdlyzat

1.

K:

K&z8s mappa (un: NAS hdlézat)

12.

KT

Budapest F&vdros XV. kerlleti Rdkospalota, PestUjhely,
Ujpalota Onkormdnyzat képviseld-testllete.

Panasz / Bejelentés

Javaslatok, észrevételek tesz és aki javitd intézkedésre okot
adé Ugyfélkezelési-, panaszkezelési eljarasrendben részt vevd
személy, aki esetleges sérelmezd eljardst, magatartast észlel
oz intézményben.

Szabdlyzat

Normativ iranyitdsi szabdlyzat betartdsaval, azintézményre, a
mdkddtetésre, gazddlkoddsra vonatkozd szabdlyok és
folyamatok dokumentumba foglaldsa.

SzMSz

Szervezeti és MUkddési Szabdlyzat,

Tagintézmény-vezetd

Budapest Fovdros XV. kerlleti Rc’nkqspalo’ro, PestUjhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Rakospalotai Osszevont Ovoddhoz
tartozé tagbdlcséde vezetésével megbizott munkavdallald
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A szabdlyzat célia

Budapest Févaros XV. kerilefi Rakospalota, PestUjhely, Ujpalota C")nkormc’:nyzof
Rakospalotai Osszevont Ovoda (tovdbbiakban: Intézmény) (székhelye: 1151.
Budapest, Sz&v8gydr utca 24, pPanasz / bejelentési eliarasrendjét szabdlyozza,
tovadbbd a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi el&irds alapjdn  a  kdzérdeky
informdcidkat bejelents személyének védelme érdekében jelen szabdlyzatban
hatdrozza meg a kézérdek(] adatokkal kapcsolatos aldbbi eléirdsokat:

- a k&zérdekU informdcidt bejelents személy védelmét biztositd intézményt

terhelé felelSsségi koréket, titoktartasra vonatkozd eljardst,

- a kUlbnleges esetekben teendd intézkedéseket.

A szabdlyzat személyi hatdlya

Jelen szabdlyzat kiteried az Intézmény igazgatojara (felss vezetésre) és qz
elidrasban résztvevd valamennyi dolgozéra.

Panaszkezelési folyamat és g kOzérdekU informdciét bejelentd

személy védelme
A panaszkezelés; folyamat abrdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1. Panasz, es/vagy kdzérdek( informdcié bejelentése (tovdbbiakban:
bejelentés) .

A panaszost vagy a  kdzérdekU bejelentst (tovdbbiakban: bejelentst),
amennyiben johiszemden jart el nem érheti hétrany a panasz vagy a kdzérdek(
bejelentés megtétele miatt,

A bejelentd bejelentését irédsban (postai Uton) az Intézmény székhelyére cimezve.
lletve elektronikus Gton az info@rakospalotaiovi.hu e-mdail cimre kildheti be. Kérjuk
a targyban jelezze: ~bejelentés”. Ha g bejelentd rasban szeretné g bejelentését
megtenni, akkor g honlapon elhelyezett 1. sz. figgelék Panasz / Bejelentd lap
Kitdltésével is élhet, amelyet postdn, személyesen, vagy elektronikus uton juttathat
el az Intézményhez.

2. Hatésdagi bejelentés
al A panasz vagy kdzérdekd bejelentés hatésdghoz t6rténd bejelentése

Ha a panaszt vagy a kbzérdekU bejelentést nem az eljarésra jogosult szervhez tették
meg, azt a beérkezésétdl szédmitott nyolc (8) napon beldl az eliarasra jogosult
szervhez &t kell tenni, erndl egyidejlleg a panaszost vagy a kézérdekd bejelentst
értesiteni kell.

Mellézhetd a kordbbival azonos tartalmy, ugyanazon pPanaszos vagy koézérdek(
bejelentd dltal tett ismételt Panasz vagy kézérdekl bejelentés vizsgdlata.

A panasz vizsgdlatg mellézhetd akkor is, ha g PAnaszos a  sérelmezett
tevékenységrdl vagy mulasztdsrdl vald tudomasszerzéstsl szamitott hat hénap utdn
terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
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mulasztds bekévetkeziétdl szdmitott egy éven il elSterjesztett panasz vizsgdlatat az
eljdrasra jogosult szerv mellozi 2

A Hatdsdg a panaszt vagy a kdzérdek( bejelentést beérkezésétdl szamitott harmine
napon belil birdlja el. Ha az elbirdldst megalapozd vizsgdlat eléreldthatdlag ennél
hosszabb ideig tart, erdl a panaszost vagy a kdzérdek( bejelentét a
Hatésdg megfeleld indoklds mellett tdjékoziatja. A panasz vagy a kézérdekd
bejelentés elintézésének hatdrideje eblben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

A Hatdsdg az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy a kdzérdekd
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdara, a ténydllds tisztdzdsdra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel.

Az elbirdlds eredményeként a Hatdsdg elddnti, hogy hivatalbdl inditson-e
adatvédelmi eljardst. Errdl az elbirdlds befejezésekor a panaszost vagy a kdzérdekd
bejelentét a Hatdsag az indokok megjeldlésével haladéktalanul értesiti.

Ha nyivanvaldévd  vdalt, hogy a panaszos vagy <o  kodzerdek(
bejelents rosszhiszem({en, valétian adatot vagy informdcioét kézolt és

- ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdrdimény merdl
fel, személyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy
részére a Hatdsag atadijaq, illetve ha

- dloppal  valdszinUsithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozoftt,

személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére a Hatdsag atadja.

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kézérdek( bejelentéssel
OsszefUggésben a  Hatdsdg  kezeli,  érintetti jogaival  kapcsolatban
a https://naih.hu/a-hatosag-adatkezelesevel-kapcsolatos-erintetti-

jogayakorias linken taldl tdjékoztatdst.

b) Panasz és kdzérdek( bejelentés a hatésdghoz az aldbbi mddokon tehetd

- oz Alapvetd Jogok Biztosa dltal mUkddtetett kdzérdek( bejelentések vedett
elektronikus  rendszerében  azonositds nélkdl, az  aldbbi  linkre
kattintva: httpo://www.aibh.hu/uayinditas-azonositas-nelkul ,

- elektronikus levélben a Hatdsdg kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail
cimen, mely bejelentés beérkezésérdl a Hatdsdg automatikus visszaigazoldst
kild a bejelentd szadmdra,

- levélben a Hatdsag 1363 Budapest, Pf.: 9. postacimére irva, azonositds nélkdl
vagy amennyiben -a bejelentd az dltala megadott elérhetdseégre kéri a
Hatdsdg  visszajelzését a  bejelentésével  kapcsolatban  megtett
intézkedésekrdl, azonositott moédon,

- személyesen, szdban, elére egyeztetett idépontban o Hatdésdg 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. sz&m alatt taldlhatd Ogyfélszolgdlatdn,
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- az elekfronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyairdl
szO16 2015. évi CCXXIL. térvényben meghatdrozott elektronikus Uton (e-Papir
szolgdiltatdson keresztil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mds KAU
azonositassal) azonositott médon.

c) A Hatdsdg elkUidnitett visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozd szabdlyok

A Hatdsdg a ndla, személyes Ugyfélszolgdlat keretében tett szébeli bejelentést
irdsba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal 1orténd
elfogaddséra vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd sz&mdra
masodpéldanyban atadja.

Amennyiben a bejelentést nem a Hatdsdg kozerdekubeijelentesek@naih.hu e-mail
cimén tették, a Hatésag a bejelentés kézhezvételétdl szimitott hét napon beldl a
bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kUld a bejelenté szdmdra, kivéve, ha

- abejelentd kifejezetten kérte ennek mellézéset, vagy
- o Hatdsdg észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételenek
visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossagdnak védelmét.

3. A panaszok és kdzérdekU bejelentések elbirdldsadnak menete

A panaszt, kdzérdekd bejelentést beérkezéstdl szdmitott 30, de legfeliebb 6
hénapon belll kell elbirdini.

Ha a panasz alaptalan, akkor azt a valaszban is meg kell jeléini.

Ha van alapja a bejelentésnek, akkor vizsgdini szUkséges tovdabbd, hogy az
kdzérdek( bejelentés-e, vagy belsé szabdlyozdsi, munkaszervezési intézkedéseket
von-e maga utdn.

4. Bejelentés nyilvantartdsba vétele

Akdrmilyen formdaban (széban, irésban) érkezd bejelentést az igazgatd szdmdra
elektronikus Uton tovdbbitani, vagy irdsba foglalva (nyilvéntartds szerinti adatokkal,
I&sd 2. sz. fuggelék adattartalma)) jelezni szUkséges. A bejelentés nyilvantartdsba
vételérdl az igazgatd, vagy az dltala kijeldlt dolgozd veszi nyilvéntartésba a 2. sz.
figgelék szerint, amelyet naprakészen vezet. Ha kieldlt dolgozd véazi, akkor a
kilelslt dolgozd munkakdri lefrdséban ezt régziteni kell.

5. Kdzérdekl informdacidét bejelentd személy védelme, dinevesitése
(kodolds)

Ha a bejelentd kifejezetten kéri a titkositast személyére vonatkozdéan, akkor azt
dlnevesitéssel kell megoldani.

A nyilvantartds szerint kdédszdmrendszer segitségével kell megoldani az dinevesitést.
Ettdl kezdddben, csak és kizdrdlag ezen a kédszédmon lehet a bejelentdt nevesiteni.

Errdl az dlnevesitett bejelentdt is értesiteni kell.
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A kddszdmot az aldbbiak szerint kell képezni:

Balrdl jobbra haladva: Zart sorszéam (pl: 1,), aldhlzds jel, évszdm (pl: 2024), aldhizds
jel, és EBl az intézmény azonositéja, a példa szerint egységesen igy néz ki:

1_2024_EBI

Figyelem: az Uj év kezdésekor folytatédik a zdrt sorszdm. Ezzel minden egyes
bejelentd egyedi azonositét kap, amely még évente sem keverhetd Gssze.

6. Bejelentéssel kapcsolatos valasz

Ha a bejelentd titkositast kér, akkor errdl és a kiadott kddszamdardl hivatalosan
értesiteni kell (l&sd. 5. KdzérdekU informdcidot bejelentd személy védelme,
dinevesitése (kédolds) c. fejezet).

Ha a panasz, kdzérdek( bejelentés alaptalan, az eljdrdsra jogosult az intézkedés
megtételét melldzi, errdl a bejelentdt értesiti.

Ha alapos, a figgetlenség elvével &sszhangban gondoskodni  {ldsd  még:
bejelentéssel kapcsolatos intézkedések) kell:

- ajogszerd vagy a kdzérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasardl, illetve az
egyébként szikséges intézkedések megtételérdl,

- a feltdrt hibdk okainak megszintetésérdl,

- oz okozott sérelem orvosldsardl,

- indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésérdl.

A vizsgdlat eredményérdl a bejelentét minden esetben hivatalosan értesiteni kell.

7. Bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok archivdldsa

Minden egyes dokumentumot elektronikusan (titkositds betartdsdval) a (K:) Kbzds
szerveren. szUkséges archivdini, erre vonatkozdan +BEJELENTES” mappdt kell
létrehozni oz , Alapdokumentumok” mappa alatt. Papir alapd dokumentumok
zérhatd szekrényben (vagy pdncélszekrényben) ,Bejelentés” feliraty dossziéban,
évente leflzésre kerllienek. A dokumentumok elektronikus és/vagy papir alapy
archivdalasat a nyilvéntartdssal kijeldlt dolgozdnak kell elvégeznie. A dokumentumok
selejtezé€sét a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzat szerint kell elvégezni.

8. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

Ha a bejelentés kdzérdekbdl torténik akkor.azt a térvényi eldirdsok alapjdn
kivizsgdlni, szUkség esetén a hatdsdgot értesiteni. A kd6zérdekd informdaciot bejelentd
személy védelmérdl a hatdsdg is gondoskodik, illetve jelen szabdlyzattal egyitt
figyelembe kell venni a mindenkor hatdlyos KOZERDEKU szabdlyzat elbirdsait is.
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A bejelentések kivizsgdidsa és eredménye dalapjdn az intézkedési tervet az
intézkedési terv-tabldban régziteni kell, feleldssel, hatdridével, esetlegesen felmerUid
kockdzatot is rogziteni szUkséges.

Altaldnos rendelkezések

Amennyiben bdrmely alkalmazott tudomdsdra jut olyan kérUimény, amely a jelen
szabdlyzat rendelkezéseivel ellentétes, arrdl kdteles kdzvetlen vezetdjét és/vagy a
Hatdsagot értesiteni.

- Minden, a bejelenté szdmdra hdatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerd megtétele miatt kerUl sor és amelyet a bejelentd 1étezd, kordbban
megszint vagy létesiteni tervezett foglalkoztatdsi jogviszonyaval vagy
kapcsolattal dsszefiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor
is, ha egyébként jogszerd lenne.

—  [HAtrdnyos intézkedésnek mindsUl a bejelentd szdmdra hatrdnyos cselekmény
vagy mulasztds, kUldndsen a felfUggesziés, a csoportos 1étszdmcesdkkentés, a
felmondds vagy ezekkel egyenérték( intézkedések; a lefokozas vagy az
eldléptetés megtagaddsa; a munkakdri  feladatok  &truhdzdsa, a
munkavégzés helyének megvditoztatdsa, a bércsdkkentés, a munkaidd
megvdaltoztatdsa; a képzés megtagaddsa; a negativ teljesitményértékelés
vagy munkareferencia; a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydra vonatkozd
torvény szerinti barmely hatrdnyos jogkdvetkezmény — igy kUidndsen fegyelmi
intézkedés, megrovds, pénzigyi szankcid — alkalmazdsa; a kényszerités, a
megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzdsités; a hatrdnyos megkllédnbdztetés,
hatranyos vagy tisztességtelen bandsmadd; a hatdrozott idejl foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé atalakitdsanak elmulasztdsa, ha a
foglalkoztatott jogszerd elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonydt hatdrozatlan idejivé vdltoztatjdk; egy hatdrozott idejl
munkaszerzddés megujitdsanak  elmulasztdsa  vagy annak id6  eldtti
megszintetése; a kdrokozds, amely magdban foglalja a személy
johirnevének megsértését vagy a pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést is; az olyan intézkedés, amelynek
eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a jovdben
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iradnyuld jogviszonya
szerinti  dgazatban nem létesithet; az egészséglgyi alkalmassaggal
dsszefiggd vizsgdlat elbirdsa; az dru- vagy szolgdltatdsi szerzddés idd elbtti
megszUntetése vagy felmonddsa, és az engedély visszavondsa.

- A fenti intézkedések abban cz esetben is jogellenesek, ha a hdatranyos
intézkedést, melyet a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerUlt sor, @
bejelentd tulagjdondban dllé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyban vagy mds, szerzédéses jogviszonyban 4l jogalany
serelmére hoztdk.);

- A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény
daltal védett titok nyilvdnossdgra hozataldval dsszefiggs korldtozdast vagy
mds, az informdcibfelfedésre vonatkozé jogszabdlyi korlatozdst
megszegdonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha
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a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szUkséges volt a
bejelentéssel érintett kdrUlmények feltdrdasdhoz.

~ A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szerepld informdciék megszerzése vagy az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelenté cz informdcidk
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzdféréssel bincselekményt kévetett
el.

- A bejelentb a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a
bejelentéssel érintett kdrUimények feltdrasdhoz.

- A bejelentd a fent emlitett jogaira valamennyi hatdésdgi vagy birdsdgi eljaras
sordn hivatkozhat, a bejelentés megitétele jogszeriségének bizonyitdsa
mellett.

~ Az dllam a bejelentd részére a jogi segitségnyUjtdsrdl sz616 2003. évi LXXX.
térvényben meghatdrozott tadmogatdsokat biztositja oz ottt meghatdarozott
feltételek szerint, igy a bejelentd szdmdara tdjékoztatdst és tandcsadast kell
nyUjtani a bejelenték rendelkezésére dlld  eljdrdsokrdl és  jogorvoslati
lehet&ségekrdl, a bejelenték védelmével dsszeflggd, a mindenkor hatdlyos
Panasztérvény szerinti szabdlyokrdl, a bejelenték e térvény szerinti jogairdl és
kdtelezettségeirdl.

7ard rendelkezések

Jelen szabdlyozds 2024. mdjus 02-an [ép érvénybe. A szabdlyzat felllvizsgalatdért és
aktualizdldsért az intézmény Igazgatdja felel. A szabdlyzatot jogszabdlyi valtozdsok
esetén azonnal, egyebekben legaldbb 2 évente felUlvizsgdini és aktualizaini
szUkséges.

Budapest, 2024. Gprilis 30.
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Mellékletek:

1) sz. melléklet (Panaszkezelési folyamat és kdzérdek( informdaciot
bejelentd személyének védelme)
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